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DULGEROGLU Otel olarak siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz ve bu dogrultuda ¢alismalarimizi yaritmekteyiz. Gelecek nesiller igin daha daha iyi bir
dinya birakmaya galisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saghgi icin daha kaliteli ve guvenilir hizmetler
sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve gevresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Tam faaliyetlerimiz gerek galisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir ¢cevrede
yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.

RAPOR HAKKINDA
Surdurtlebilirlik “ekonomik, ¢cevresel ve sosyal faaliyetlere &nem vererek gelecek nesillere daha
iyi bir yasam birakmak” anlamindadir.

Siurdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklar::

Geri dontsim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Eneriji verimliligini surekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize
etmek,

Su ybénetiminin saglanmasi,

Kilturel ve sosyal mirasin korunmasi,

Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

Neden olunan her tlrlu ¢evresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Surddrulebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve stireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢dzUm dnerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken dnlemleri almayi,
Performans sonuglarini en Ust dizeyde tutma g¢alismalarini icermektedir.

VizYONUMUZ

DULGEROGLU Otel ailesi olarak;

Takim ruhu iginde tim calisanlari ile birlikte Ustlin hizmet kalitesinden vazge¢cmeden, “ Dogay
Tuketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarlihdi ve Anlayisi ile
konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakligi ile 6rnek bir tesis
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olmak. Tercih ettigimiz Grunler ve sergiledigimiz yaklagsimlarimiz ile surdurulebilir turizm igin
calisiyoruz.

MiSYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti i¢in kaliteli hizmet ilkelerimizden asla vazge¢gmeden, Dogal
Tarihi ve Kultirel Degerleri Koruyan, Cevreye Duyarli ve Guler Yuzlu misafirperver hizmetimizle;
misafirlerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve sirekli tercih edilen, " DULGEROGLU Otel
Misafirperverligi " ile anilariniza ev sahipligi yapmaktir. Degerler;

insan

Doga

Misafirperverlik

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

DULGEROGLU Otel olarak; sirdiiriilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Organizasyonun amaglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

Ekonomik Surekililik
Yerel Refah

istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaretci Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kalturel Zenginlik
Fiziksel Butunluk
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik

Bu kapsamda;
Cevresel Sirdurilebilirlik Politikasi gcercevesinde hareket ediyoruz,

Yerel/bélgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

istihdam, ilerleme, 6dillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin ydnetim pozisyonlari dahil olmak
Uzere performans analizi yaparak tim ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikimleri gercevesinde takip
ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldiriimasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli, glvenli galisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri
cesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim
sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is saglgi ve guvenligini kurumsal kulttr haline getirmek istiyoruz.
Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.
Yerel/Bolgenin dogal ve kilttrel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve galisanlarimizi bilgilendiriyoruz,
Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
sureclerimizi iyilegtiriyoruz.

Yatinnmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi
mirasa, dogal ve kultirel gevrenin butunligine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi,
ingaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili galismalarimizda yerel/bdlgeye
uygun, surdtrulebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.



el dilgeroglu

Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.
SEETEEE — e

Tarihi, arkeolojik, kulttrel ve manevi neme sahip yerel/bolgesel mulklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarik¢i segiminde adil, dirust ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, Irk, cinsiyet vb. her tirli ayrimciigi reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar
veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet ve cocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

- Tam sureglerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yikimli oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi ile surekli geligtiriyoruz.

Bilgi glvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, slreglerimizi gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren inovasyon ¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatinm yapiyoruz.
Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dig hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk
Yonetimi Sirecini tim is streglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.
Sardurdlebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde dncd, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.

HERKES iGiN ERiSiM POLTIKAMIZ

Herkes icin erisime yasal sartlarina zorunluluk altinda kaldidi icin engelli odamiz yoktur . Otelimizin
altyapi sistemi uygun degildir. Ancak tarihi otelimize girisinde rampa ile otele girisi olmakta
restorantlarimizi kullanabilmektedirler. Ancak odalarimiza kadar engelli rampasi yoktur. Erisebilirlik
dizeyi hakkinda tim paydaslarimiza dogru bilgiler veriimektedir.

CEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

Otelimiz igin gevre politikasi glincellenmis ve ¢alismalarimiz bu politika ¢ergevesinde, cevreye
olan etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek strdiriimustar.

DULGEROGLU Otel gevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuclarinin tam anlamiyla
farkindadir. Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilincli olmak ve
muhtelif zamanlarda ¢evre yonetimi konularinda danisman firmamiz tarafindan tim departman
calisanlariyla egitimler ve toplantilar yapilmis ve bu toplantilar kayit altina alinmistir.

Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak, otelimizde satin almasi yapilan
makine-ekipmanlar da, satin alma politikasi ¢gercevesinde A sinifi Grlinler satin alinmasina 6zen
gOsterilmektedir.

Cevre konusunda surekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde
enerji tasarrufu yapmaktadir.

Atik, enerji ve su yonetimi ile cevreye verdigi zararlari en aza indirgemek Uzere Uzerine disen tum
sorumluluklari tanimlar, kabul eder, paylasir ve ¢ozim Uretir.

Odalarda daki nevresimlerini misafirlerimiz, gtin asiri degistirtme isteginde bulunmasi talebi ile
yikanmasi icin kullanilan deterjan ve su ile ayrica ¢ikan atik su miktarlarinin dogaya verilmesinin
azaltiimasi amaciyla odalara Kartlar konularak bilgilendirmesi ve talep yapilmaktadir.

Sirdurdlebilir bir gevresel hayat igin tim galismalarini gelistirerek devam ettirmekte kesin kararlidir.
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DULGEROGLU Otel da SIFIR ATIK sistemi uygulanmakta ve gruplarina gére ¢opler organik plastik,
¢am, tehlikeli atik (revir hizmetinden ¢ikan ilag ve malz boya, kartus vb),pil kutulari bulunmaktadir.

Kirliligi ve atiklari en aza indirir ve tehlikeli atiklarimizin ¢evresel etkisi en aza indirgenmis olarak
bertaraf edilmesini saglar. Bu dogrultuda amag ve hedefleri belirler, her yil gézden gegirir,
ilerlemelerini kayit altina almak,

Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine goére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlari muhafaza altina alinmaktadir.

iklim degisikliginin azaltiimasi ile Biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklari saglamak,

Otelimizin tasariminda ¢evre bilinci ile hareket etmek, ¢evreci Urlnlerin kullaniimakta ayrica formu
yenilerek degismis 2.el ahsap surduarulebilir Grinler de kullaniimaktadir.

Lambalari, geri dénistim Grinli KARGI dan; su kamisindan dretilen malzemeler kullaniimaktadir.
Kahvaltida sunulan servis altliklar, sandalyeler hasirdan yapilmistir.

is saghig ve giivenligi kurallari 1s1§inda olusabilecek riskleri énceden belirleyerek dnlem almak ve
bdylece saglik, glivenlik, cevre butlinligind olusturmak,

Calisanlarimiza Su ve eneriji tasarrufu konusunda Cevresel konularda personellerimize egitimler

verilmekte, atik ayrisimlari yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artiriimasi
konularinda egitimler vermek ve duyarliliklarini artirmayi amaclamaktadir.

Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek uriinlerinin mimkin oldugunca
yerel tedarikgilerden ve blytk ambalajli alimina 6zen gdsteriimektedir.

Cevre kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile otelimizde pipet kullanimi
kaldirlmistir.

ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylasima ve her tiir 6neriye aciktir.

Dogaya daha az zarar vermek icin ¢gevre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da
teminatidir.

Cevre duyarlilik calismalarimizda bize vereceginiz destekten dolayi simdiden tesekkir ederiz.
CEVRE PERFORMANS HEDEFi

> Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli calismalara devam
edecegiz.

> Cevresel etkileri disiriilmiis ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar aimaya devam edecegiz.

2 Otelimizin tasariminda gevre bilinci ile hareket etmek, gevreci tiriinlerin kullanilimakta ayrica
formu yenilerek degismis 2.el ahsap surdurilebilir Granler de kullaniimaktadir.

> Her yil tiiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

> Su tiiketimimizi ortalama 0,30m?®/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

KALITE POLITIKASI

Suardardlebilir Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini surekli gelistirmeyi, sorumlu, dirust,
ilkeli bir anlayigla ve profesyonel yonetimle, glilimseyen muisteri memnuniyetini ve strduralebilirligi
saglamayi,
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Konaklama sektorinde faaliyet gosteren sirketimizin itibarini her zaman korumayi, yukseltmeyi,
Sektdrdeki gelismeleri izleyerek bugln ve gelecekte musteri beklentilerini kargilayacak hizmet
sunmayl,

Kaliteden 6din vermeden verimli calismayi,

Ulusal ve uluslararasi tum yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayi,
Tam paydaslarimiz igin deger yaratmayi,

Surekli iyilestirme yaklagimi ile tim ¢alisanlarin katiimlari ile olusturulan yénetim sistemlerinin
surekliligini saglamayi,

Surdurdlebilir Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital gagin gerekliliklerine gore sektore
onculuk etmeyi,

Ust yonetim olarak taahhiit ederiz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

DULGEROGLU Otel olarak, galisanlarimizin saglik, giivenlik ve mutlulugunu hedeflerimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak gérmekteyiz. Bu konuda yasal yukumliltkleri yakinda takip ederek,
hayata gegirir, dizenli olarak denetler e uygunlugunu kontrol ederiz.
is saghig ve glivenligi konusunda ekip ruhu igerisinde énleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri
Onceden tespit eder ve Onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis ¢alisanlarinin
glvenli, saghkl ve mutlu bir sekilde ¢calismasini saglamak,

Tdm galisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis degisikligi yaratmak,
Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve glivenliklerini tehlikeye atmamayi temel
gorev olarak benimsetmek,

Alt isveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket etmelerini
saglamak,

DULGEROGLU Otel olarak yasal sartlari temel alarak sifir is kazasi hedeflemekteyiz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

DULGEROGLU Otel isletmesi cevrenin, calisanlarin ve icinde bulundugu toplumun gelisimine
katkida bulunmayi sorumluluklari icinde goérur.
DULGEROGLU Otel yéresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk
ayrimciligi yapmamayi, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yére ekonomisini
desteklemek adina yerel tedarikgilerle galismayi taahhlt eder. Bu amagla;
isletmemiz, yerel, ulusal turizm ve surdirilebilir gevre ile ilgili sivil toplum kurulusu GOyeliklerini ve
iliskilerini arttirarak surdtirmekte kararlidir. Bolgede kultlrel zenginligin ve yerel Ureticilerin destekler,
yerel ekonomiye katki saglar.
Yerel UrGnleri tercih eder ve tesisin bulundugu bolgelerde yasayan insanlara is imkani saglar.

Hayvan barinaklarini destekler ve bagislarda bulunmaktadir. TEMA Vakfinin tyesi ve desteklerde
bulunmaktadir.

Mevcut personel ile uzun sureli galigmayi hedefler. Bilgi, gérgu ve becerilerinin arttirilmasi ile ilgili
egitim programlari uygular. isletmemizde engelli personel istihdam edilmesine énem verilir.
isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak igin
yerel yonetim ve kamu kuruluslari ile siki bir igbirligi icindedir ve yerel halki ve 6grencileri imkanlari
dahilin de destekler.

Otelimizde kullanilan ¢ogu Grin yéremizden temin edilmekte ve karbondioksit emisyonu
azaltiimaktadir.

isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir. DULGEROGLU Otel bulundugu
destinasyonu gelistirmektedir.
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YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

Kuresel ve bolgesel ¢cevrenin korunmasinin saglanmasi, Surdurulebilir gekilde
Uretilmis/strddrdlebilir kaynaklardan saglanmis, Cevre acgisindan surdurdlebilir, Adil
Ticaret/Organik/FSC/MSC, UrUnler isletmemiz igin tercih sebebidir. Ofiste kullanilan kagitlarimiz
FSC onayldir.
isletmemizin bundan sonraki ddnemlerde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A++
sinifi olmasi 6n gorilmastar.
isletmemizin yaptigi alimlarda éncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullaniimasi, sayet yerel
tedarikgiler ile diger tedarikgiler arasinda kalite ve fiyat farki var ise digerlerinin tercih edilmesi 6n
gOralmustdr.
isletmemiz yapacagi alimlarda alinacak uriiniin cevreye duyarli ve tasarruflu Griinler olmasina dikkat
etmesi gerekmektedir.ISO14001 Cevre Yoénetim Sistemi belgeli firmalar ve trlnler alim yapilmasin
0zen gosterilmektedir. Alinan butln Grinlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat
edilmektedir. Alim yapilan tedarikgiden (ilk alim yapildidi ) kalite belgeleri talep edilmektedir.
isletmemize yapilan alimlarda biiyiik dlgeklerde, blyiik ambalajlarda, geri déniistiiriilebilir ve
muamkin oldukga en az atik ¢ikaran Urlnler géz 6niinde bulundurulmaktadir.
isletmemizin bundan sonra alacag iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararl gazlar kullanan
cihazlar tercih etmemesi ve ¢evreye duyarli gaz kullanan, A sinifi elektrik tasarrufu saglayan
cihazlari tercih etmesi 6n goraimustar.

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

DULGEROGLU Otel ,Hotelimizde tedarikten, tiiketim asamasina kadar her tiirlii yiyecek ve icecek
maddesinin, misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢cin gida glvenligi kriterlerine uygun olarak
hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak, isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak
amaciyla, VEJETERYAN meze ve yemek cesitleri de bulunmaktadir.
ilgili yasa ve yonetmeliklere, gida glivenligi standartlarina uymak ve surekli iyilestirmek.
Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tim asamalarinda misafirlerimize, ¢alisanlarimiza
kaliteli ve insan sagligi icin gida givenligine uygun urlnler, hizmetler sunmak.

Gida Giuvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmak.

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Glvenliginin saglanmasina yonelik egitimler ile
bilincin olusmasini saglamak.

Olculebilir kalite kriterlerine gére uriinlerin dogal, saglikli, lezzetli ve misafirlerimizin isteklerine gére
guvenli sekilde sunulmasini saglamak.

Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikgilerimize ve topluma gida glivenligi
bilincinin asilanmasina katkida bulunmak.

BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi ve veri guvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite etitlerinin ve
testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagini belirler; DULGEROGLU Otel de Bilgi Giivenligi
YoOnetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde ¢calismasi igin gerekli kaynaklarin tahsis
edilecegini, sistemin tum ¢alisanlar tarafindan anlasilmasini saglar;

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil karsiladigini tanimlar;

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve sonrasinda
anonim hale getirilmesinin saglar;

BGYS kapsami gercevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklar belirler;
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Bilgi guvenligini ydnetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir ve uygun risk
isleme seceneklerini devreye alir;

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak degistiriimesini veya
tahribatini 6nlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini saglar;

Tam paydaslarin bilgi gavenligi ile ilgili belilenen hususlara uymasi igin gerekli dnlemleri alir

INSAN HAKLARI VE TOPLULUK ILISKILERI POLITIKASI

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde insan
haklarini gelistirerek kendi isimizi gliglendirdigimizi ve gliven insa ettigimizi biliyoruz.
DULGEROGLU Otel firsat esitligi sunan bir isveren olarak insan haklarini desteklemekte, sémiirii ve
isci haklari ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir ¢calisma
kosullarini desteklemektedir. Bu nedenle sirket, insan Haklari Politikasini, BM’nin Yol Gosterici
ilkelerine uygun olarak gelistirmistir.
Egitimli, guler yuzlt, samimi ¢aliganlarimizla misafirlerimize 6zgurce tatil yapacaklari benzersiz
hizmetler sunmay!,
insan saghgina ve giivenligine 6zen ve éncelik verecegimizi,
Kltur, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, ényargisiz ve esit davranmayi,
Gelisime ve degisime énem veren katilimci yénetim politikasi izlemeyi, Paylagimci olmayi ve
inisiyatif kullanan calisanlara destek olmayi,
Egitim ve gevreye yatirrm yapmay!,
Guvenli ve saglikl calisma kosullari yaratarak ¢alisanlarimizin saghginin bozulmasinin énlenmesi,
takim calismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari yénetime dahil
etmeyi,
Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine 6ncelik vermeyi,
Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deder vermeyi kalite,
ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,
Mutlu ve huzurlu bir is ortamini stirekli kilarak ¢alisan memnuniyetini ve baghligini arttirmayi,
Surdirilebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.

TACIZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

DULGEROGLU Otel de farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi, cinsel yénelim,
uyruk, inang, engellilik, yas ve goruslere sahip kisiler birlikte uyum i¢erisinde c¢alisir. Kurumun
herhangi bir caligsani, yoneticisi, danigmani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile
kurum calisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her turlt ayrimcilik ve/ veya taciz hos goérilemez.
Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kilttrel farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya
dolayh sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her tlrli davranis kesinlikle yasaktir.

S6z konusu davraniglar;+ Karsi tarafca onaylanmayan sézel, fiziksel ve cinsel herhangi bir
yaklagim, mazur gérulemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,« Bir kisinin irki, cinsiyeti,
uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir bagka 6zelligine iligkin kisisel
gOruntusd, vucudu veya yagsam tarzi hakkindaki yorumlar,

Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin vermesi
arasinda bir baglantiyi ima eden, iligkilendiren veya mantiken boyle bir imaya yol agacak sekilde
yapilan beyanlar veya tehditler,

isyerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir bagka kisisel
Ozellikle ilgili mistehcenlik veya ayrimcilik igceren grafik, karikattr, resim veya fotograf sergilemek


https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf
https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf
https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf
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Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle ilgili a¢ik
saclk hikayeler, sakalar, imal sézler veya yorumlar,

DULGEROGLU Otel kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir galisan ile veya idareci ve
calisan iligkisinin digina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya ¢alisanin digerlerine kiyasla kayiriimasi
sonucuna yol agan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki igerisinde olmasi, boyle bir iliskiye tesebbls
etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davraniglarda bulunmasi,

S6zIU saldirilar,» Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga gergeklestirilen ve belli bir
kisiye toplu halde yapilan yersiz suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme; Hicbir caligan, is basvurusunda bulunan kigi ya da herhangi bir kigi, iyi niyetle yapiimasi
kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danigsmanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden bulunmasi ya
da bir cinsel tacizle ilgili bir sorugturmada tanik veya panel Gyesi olarak vazife almasi sebebiyle
kisitlama, midahale, zorlama ya da misilleme gibi davranislara maruz birakilamaz. Misilleme
hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bigimde islem yapilir. Kot niyetli ve
yersiz suglamalar Suglamalarinin kétu niyetli ve yanlis oldugu ortaya cikan kisi, Disiplin
Yonetmelidi cercevesinde sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.
Cinsiyet farki gézetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is guclne katiimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gdzetilerek gérev dagihmi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yagsam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Dlnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

COCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

DULGEROGLU Otel olarak gocuk istismarinin engellenmesine yonelik calismalarimizin temeline
egitimi aldik. Tam tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu egitimler bashgi altinda Cocuklarin
Her Turlii istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve uyum programlarimizda bu konuyu ézellikle
isledik. Bu kapsamda;

DULGEROGLU Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans géstermemeyi,
DULGEROGLU Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin gocuklarini fiziksel temasta
(sevmek, 6pmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu konu ile ilgili oryantasyon
egitimlerinde bilin¢lendirildigini,

Cocuklarin korunmasi igin Ustine digen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu kapsamda liderlik
gOstermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

Herhangi bir gocuk istismar gozlemlendiginde tesis yoneticilerimizin bilgilendiriimesi ve gerekli
yaptinmlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,
Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda Ust duzey guvenlik tedbirlerini
uygulamayi, anne ve babalarin gocuklarini giivenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi,
CGocuk refahinin ve gocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece dnemli oldugunun
bilincindedir. Her tarll istismara kargi ve sdémuriden kaginmayi Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklar
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Soézlesmesi DULGEROGLU Otel igin yol gostericidir. Cocuklarin Korunmasi ve Istismarin
Engellenmesi Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.

Biz DULGEROGLU Otel de operasyonlarimizi diiriistliik, dogruluk ve ¢alisanlarimizin ¢ikarlarina
saygl duyarak yiriitmekteyiz. is Kurallarimiz, tim calisanlarimiz igin olmazsa olmaz hususlari
tanimlamaktadir. Bu kurallar ¢calisanlarimizdan ne beklendigini netlestlerek degerlerimizi bir sisteme
baglamaktadir. Kurallarimizla yasayarak, yaptigimiz her seyde her guin degerlerimizi ve amacimizi
hayata gecirecegiz. Benzer sekilde iligki icinde oldugumuz Kisilerin mesru ¢ikarlarina da saygi
gOsterecegiz.

Paydaslarin yaptigimiz ise givenmesini saglamak igin tim operasyonlarimizda seffaflik saglamayi
taahhiit ediyoruz. DULGEROGLU Otel kendi faaliyetlerini, faaliyet gésterdigi tilkelerin yasa ve
yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul gérmus iyi kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak
yurutmektedir. Sirketin Davranis Kurallarinin etkililigi, tim departmanlar da sistematik olarak
tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte a¢i sorumluluklarla giivence altina alinir.

Cinsiyet Esitligi Dini Farkindalik Engelli Calisanlar
Cinsiyet esitligi Dini bayramlarin, tatillerin i Gorev sirasinda engellilik
vizyonumuzu gergeklestirmek ve ibadet haklarinin makul yasayanlara destek olmak
icin cesitlilik ve aidiyete ve mantikli olan amaciyla makul
yonelik genis bir stratejimiz her yerde ve her zaman, is dizenlemelerin yapilmasini ve
vardir; ihtiyaglar ve gereklilikleri gz bu kisilerin is saghgi hizmetine
Toplumsal cinsiyet dengesi Onlnde bulundurularak erisimini saglamaktadir. Bu
hedefiyle kadin ¢alisanlarin korumaktadir. Grup genelinde | destek, uygun ekipmana,
yonetimde temsilini iyilestirmek | dini farkindaligi tesvik etme bilgiye, karar vermeye ve
isyerlerimizde ve 6tesinde stratejimiz iki temel konu iletisim
zararh sosyal normlara ve Uzerinde odaklanmaktadir: araclarina erisimi icerecektir
kliselere meydan okumak Kisinin dini inancini yerine
Kadinlarin higcbir sekilde getirmesi maksadiyla is yerlerimizin, sistemlerimizin
istismar, taciz, ayrimcilik, bayramlara ve slreclerimizin engellilere bir
bastirilma, zorlama, iftira vb. katilmak igin tatil mani teskil etmemesini
durumlara maruz kalmasina talep etme olanagi sunmak saglamak
miisaade etmeyiz. Dinyaya ve | Dini bayramlara katiimaya Bir engelliligi
Kurumumu z a kattiklan zaman kazanmasi maksadiyla | paylasmada herhangi bir utang
degerin daima farkinda olur ve | is planini degistirme olanagi verici durumun olmadigi ve
varliklarinidestekleriz. saglamaktadir. engellilerin kisitlanmadigindan
Egitim politikalar olusturur, emin olarak agik, durust
kadinlarin katilimini konusmalar yaptigimiz bir
saglanmasini destekler. kaltar olusturmak
Q Engellilerin dahil edilmesine
© yonelik vizyonumuzu
gerceklestirmenin iki ana
unsuru vardir.

One cikan 5 insan Haklari konumuz:

Ayrimcilik — DULGEROGLU Otel ayrimciligin olmadig bir galisma ortami icin gaba géstermektedir.
Adil Ucret — Irk, cinsiyet, ten rengi, koken, din veya cinsel yonelimden bagimsiz olarak esit tcret
saglamaktayiz.
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Orgutlenme Ozgiirliigii — DULGEROGLU Otel her bireyin érgiitlenme hakkini kabul etmektedir.
Taciz— Her turld tacizden arinmig bir ¢alisma ortamini tesvik etmekteyiz.

Saghk & Guvenlik — Caliganlarimizin saghgi ve refahi gunlik operasyonlarimizin merkezinde yer
almaktadir.

MiSAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yurutulen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere guler
yuzli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6zUm odakli olmak, yetkileri dahilinde
personelimizin amaglarindandir.

DULGEROGLU Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir tatil gecirmeleri icin
rezervasyon asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her tirli 6zel istek
ve sikayetleri, Gcretsiz olarak ,yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara olan yukamlultkler
cercevesinde,

Tarafsiz ve durust bir yaklagimla, higbir ayrim gézetmeksizin énem verip kayit altina alarak ¢ézim
surecini baslatacagimizi,
Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman acik ve iletisime
hazir olacagini
Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin st yonetimden baslayarak her ¢alisanin ayni
hassasiyet icerisinde olmalarini amaclayan farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi
Taahit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayet¢i olan misafirlerimizin maddi veya manevi
zararinin karsilanacagini
istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag duydugu siire icinde
inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi
Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi
hedefleyip, bu hedefe ulasmak igin her tirli kaynagdi saglayacagimizi
istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.
Misafir Sikayetleri Yonetimi

Surekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler. Bildirilen sikayet ve
istekler Misafir lliskileri departmani tarafindan degerlendirilmektedir.
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KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASINA iLISKiN POLITIKAMIZ

Tesisimiz ilkler sehri USAK ’da bulunmaktadir. Yerel ve bdlgeye ait kulturel mirasin sunulmasi
konusunda cgesitli calismalar yapmistir, Usak, Turkiye'nin Ege Bdlgesi'nin i¢ kesimlerinde yer alan
bir sehirdir. Usak ili ve Usak Ilgesinin merkezidir. Niifusu 236.366'dir. Usak ili, bélgenin baslica
metropol ve liman kenti olan izmir'e 210 km uzakliktadir.

Usak’a Asiklar sehri denir

Usak ilinin adi "ugsak/asiklar" s6zcuginden kaynaklanir. Evliya Celebi'nin

Seyahatnamesi'nde Usak ile ilgili; "Sehr-i Ussak'in (Asiklar Sehri'nin) bag ve bahgelerinin, havasi
ve suyunun guzelliinden dolayi 'asik ve masuk'u (seven ve sevileni) ¢coktur. Bu sehirde iki giin
kalan, tguncu giin asik olur" denmigtir.

Usak ilinin eski adi, Kentin bilinen en eski adi Temenothyria'dir. Kent bu adi Heraklilerden
Aristomakhos'un oglu Temenos'tan almistir. Temenothyria, Flavuslardan sonra Flaviopolis adini
almistir. Bircok uygarliktan farkli etkiler alan Usak, Turklerin Anadolu'ya gelisinin ardindan Tuark-
islam Kdiltiriiniin etkilerini tasimaya baslar bir yerlesim bélgesiydi.

Web sayfamizda USAK a tanitan paylasimlarimiz mevcuttur. Turk Kiltirel aktarim saglayan Turk
motifli fincanda Turk kahvemiz sunumumuz yapilmaktadir.

Lobide USAK ’a tanitim brosurler bulunmaktadir. Web sitemizden USAK da gezilecek gorilecek
yerler yerel halktan aligveris yapilacak yerlere nasil ulasilabileceginizin anlatildigi linkler
bulunmaktadir.

DULGEROGLU Otel olarak personellerimize miize kartlari ¢ikarmistir.

Web sayfamizda, el kitapgiklarimizla ve de s6zel resepsiyon, gorevlimizce bilgilendirme
yapilmaktadir. Otel misafirlerinin de tirl tikenmek Gzere olan endemik bitkilerle ilgili bu bitkilere
USAK ve cevresinin otel misafirlerinin kendi seyahatlerinde yada tanitim turlari sirasinda tarihi ve
doga guzellikleri gérmeleri ile ilgili ydnlendirme, eserleri korumalari konusunda mini bilgilendirme
yapiimaktadir.

Usak'ta Popiiler Gezilecek Yerler
> Ulubey Kanyonu.

» Tasyaran Vadisi Tabiat Parki

> Hali-Kilim Miizesi.

2 Blaundus Antik Kenti.

> Gogem Goleti.

> Usak Atatirk ve Etnografya Miizesi.
2 Clandras Koprisu

> Usak Arkeoloji Muzesi,

2 Banaz Akmonia Antik Kenti

2 Tarihi Usak Evleri

> Haci Gedik Hani

Dogal alanlarini ziyaretlerimiz DULGEROGLU Otel gevresindeki dogal alanlara (tarihi/dogal milli
parklar, ormanlar, géller, sulak alanlar, gibi jeolojik olusumlar, vb.) arastirilarak belirlenir ve listesi
hazirlanir.

Arkeolojik alanlarin ve kutsal alanlarin bitinluginin korunmasi ve restorasyonu igin STK lara
destek olmak icin otel misafirlerinin USAK ve gevresi turlarinda arkeolojik alanlar korumalari zarar
vermemeleri konusunda bilgilendirme yapacagiz. Bu alanlarin yetkilileri ile iletisime gegerek
yonlendirme yapacagiz. Otel misafirleri tur firmasi ile geldiklerinde tur operatorlerine de
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bilgilendirme yapacagiz. Kutsal alanlara nasil girmeleri konusunda bilgilendirmeler yapacagiz.
Paylasacagimiz el kitaplarinda da bu konuda bilgilendirmeler yapacagiz.

Otel olarak, kultirel alanlara ve yerel/bdlge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal
ve yerel/bélgesel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gdsterir.

Otel olarak, rehberligi gézden gecirmek ve gerektiginde ek yonergeler olusturmak ve Gzerinde
anlagsmak icin yerel/bdlge halklariyla/bolgedeki alanlarla STK, belediye, muhtarliklarla baglanti
kurar.

Otelimiz, cercevesindeki Mekanlara yerel/bdlge mekanlara tarihi ve kiltirel yerlere otel
misafirlerimizin erisimi igin destek saglamaktadir. Otelimiz, konaklayan misafirlerine yerel halktan
yemek icmek ve USAK ydresine 6zgu yoresel aligverigler icin ydnlendirmeler yapmaktadir.
halkinin erigimi igin imkan saglanir.

En Meshur USAK Lezzetlerini;
Tarhana, Peksemet, Tahin, Hashas Déndirme bdregi ,Cendere tatlisi yemek icin gittiginizde
tadina bakmanizi énerdigimiz yemeklerimizi paylasiyoruz . ‘dir

USAK’a 6zgl bir hediye almak isterseniz;

Bircok secenek bulunmakla birlikte bunun baslicalari, Usak halisi ve Esme kilimi, Usak derisi
kullanilarak yapilmis ctizdan, ¢anta, ayakkabi, kemer, mont gibi hediyelik ¢esitleri sevdiklerinize
alabilirsiniz.

Haci Gedik Hani : Hali Pazari Mevkii'nde iki kath tas bina olup alt ve Ustte 30 diikkani
bulunmaktadir. Pasa Hani ( Tashan ) : Tiritoglu Mehmet pasa tarafindan bir Fransiz mimara
yaptinimistir. Usak'in mimari guizelligini gosteren yapilardandir. Eldeki kaynaklara goére; Hanin
yapilmasi icin geceli gindizIi devamli ¢calisarak ¢ sene sonunda, 1898 yilinda tamamlanmis ve
insaatina Ug¢ bin altin harcanmistir. Bina Gi¢gen bir arsa Uzerine kurulmus dis cephenin her bir tagi
0 zamanin usta iscisinin 3-5 giinlik emegi ile taninmistir. ic kisimda bulunan siitun taslar granit
olup, 6zenle islenmistir. Usak’ta, Marsilya tipi kiremitle ortilen ilk bina 6zelligini tasir. Genel
gorinim bakimindan yamuk bir plana sahip olan yapi, avlulu ve iki kathdir. Alt katta 30 kadar oda
ile han hizmeti gérmekte iken, bina 1983 yilinda Dilgeroglu ailesi tarafindan alinmistir. Bir stire
han olarak calistiktan sonra 10.01.1990 tarihinde binanin otele dénustirilerek kullaniimasi igin
gerekli izinler alinmistir. Dllgeroglu Otel, zemin kat ve birinci kat bélimlerinden olusmaktadir.
Aslina sadik kalinarak yapilan restorasyon islemleri 6 yillik bir caba sonucu, Turizm Bakanhgdrnin
katkilariyla restore edilerek eser, korunmasi gerekli kiltlir ve tabiat varli§i olarak tescilli 6zel belgeli
otel olarak 1996 yilinda hizmete basladi

Dilgeroglu Otel, Usak’'in merkez ilgesine bagli Ozdemir Mahallesi’'nde faaliyete basladi (1997)
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Tarihi USAK DULGEROGLU Otel, USAK merkezinde bulunan tariih bir han’in restore edilerek
otele gevrilmesi ile turizme sunulmus, tarihi yapisi korunarak, strddrtlebilir dogal malzelerden,
sandalyelerinden, dolaplarina, aydinlatmalarina kadar, DULGEROGLU Otel dogal iiriinlerden,
aksesuarindan perdesine kadar klasik zarif bir yerlesimle tarihi yapisinin korunmasina dikkat
edilerek yerli ve yabanci turistlerin konaklamasina sunulmustur. Tarihi dokusunun icinde tarih
icinde gecisi yasamanin keyfi icinde yoresel yemekleri sunumlari ile kahvalti, cay saati, Alakart
hizmeti vermektedir.

Kaltorel mirasa katki saglanma gibi yerel/bdlgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansitan
dekorasyon drtnleri bulunmaktadir .

BIYOGESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA POLITIKAMIZ

Gelecek kusaklarin canli turlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim
degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli gevre, saglikli hayvan, saglikli insan yaklasimiyla biyolojik
cesitliligin yasamsal ve sosyoekonomik deger ve dnemini anliyor, biyolojik ¢esitliligin korunmasini
saglamak icin calisacagimizi taahht ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek icin habitat
olusturmaya, toprak olusumuna, besin maddesi dongulsline ve su dongustne katki saglamak adina
sorumluluklar aliyor, kiltirel anlamda destek sunmak icin de rekreasyon ve estetik degerlere,
egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime katki saglamayi
hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.

Yabani hayat etkilesimleri Tesisimiz ¢evresinde serbest dolasimdaki yaban hayati Gzerine
etkilerini risk analizlerinde degerlendirmis olup YGG ile slrekli giincellenmektedir. Yaban hayati ile
ilgili ulusal, uluslararasi ve bolgesel dizenlemelere gore uygulamalarimiz devam ettiriimektedir.
Misafirlerimize yaban hayati ile etkilesime yonelik bilgilendirmeler yapilmamaktadir..

Usak da yetisen bitkiler;

Tarimsal Urunleri bugday, arpa, yulaf, bakla, nohut, fasulye, mercimek, borilce, fig, burgak,
mirdum, titln, seker pancari, pamuk,susam, lahana, i1spanak, pirasa, biber, domates gibi Urtnler
yetisir.

USAK bolgesinde istilaci bitki tirleri: Endemik Turler
Itecik lalesi USAK ile 6zdeslesmistir, Adagayi, Cigdem, Ekinezya yayilis alanlarini korumak ve
genigletmek biyolojik gesitliligin devami i¢in bayuk bir dnem tasimaktadir.

Endemik grubunda yer alan bitkiler ve hayvanlar, yer aldigi bolgenin ekolojik sartlari nedeni ile
sadece belirli bir bélgede yetisir veya yasar. Dolayisiyla bu canlilar, dinyanin farkli yerinde
yasayamaz ve yetigemez.
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USAK bdlgesinde istilaci bitki tarleri:

Aragtirmada, ortalama olarak m#*de en yogun tiriin Chenopodium album L. (10.020 adet/m?) oldugu
belirlenmis,

bunu sirasiyla Avena sterilis L. (4.290 adet/m?), Convolvulus arvensis L. (3.592 adet/m?) ve Sinapis
arvensis L. (1.048 adet/m?) takip etmistir; rastlanma sikliginda ise en yaygin turler sirasiyla C. album
L. (%65.840), C. arvensis L. (%48.971), A. sterilis L. (%39.314) ve S. arvensis L. (%21.495) olarak
belirlenmigtir.

AVLAK HARITASI

Avlanma yasagi olan hayvanlar ile her yil degisim gdsteren AVLAK HARITASI, hangi bolgede,
hangi zamanda, hangi hayvan turiiniin avlanmasi gerektigini anlatan Tarim ve Orman Bakanhgi
9.Bdlge Miidiriigi sayfasindan AVLAK HARITASINA ulasimaktadir. Sitesindeki il secimiyle AVLAK
Haritasi paylasiimaktadir.

”AVBIS” Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan gelistiriimis ve avcilik icin kullanilan avci takip
sistemidir.Bu haritaya gbre avlanilabilecek hayvanlar paylasiimaktadir.

Web sistemi ve mobil uygulama Uzerinde avcilarin giris yaparak avci kimlik bilgileri ile giris yaptigi
sistemde harita Uzerinden ilgili av bélgesinden kota almasi gerekmektedir.

Usak ilinde yaban domuzu, tavsan, cakal, sansar, porsuk, oklu kirpi, keklik, culluk, tahtali, Gveyik,
bildircin, yaban guvercini, érdek ve kaz, tilki ve kurt gibi hayvanlar avlanir.

YEREL GEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRAS

Hizh nlfus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugiin yasanan nifus artigi surecinin daha hizli
ve yogdun bir bicimde yasanacagi ve kentlerin cok dnemli donusumlerle karsi karsiya kalacagi,
Ozellikle gevresel ve kulturel kayiplarin yasanacagi ve kultirel mirasin da bu sirecin tehdidi altinda
kalacagi ongoérulmektedir. Bu yuzden kdlturel ve dodal mirasin da korunmasina imkan saglayan
yeni politikalarin tiretiimesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir DULGEROGLU Otel
olarak gegmisimiz, tarihimiz, bilimsel ve kulttrel birikimimizin surekliligini saglayabilmek bizler i¢in
onemlidir. Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kdlturle,
geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deger vermek,
calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan égrenilmesine katki sunmak énceliklerimiz
arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nifusun yararlanmasini istiyoruz.
Bunun icin ¢cevremizdeki kiltirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina, web sitemiz,
info kanallari ve énburo galigsanlari Gzerinden bdlgesel bilgiler paylasmaktayiz.

CEVRESEL PERFORMANS ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;
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Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikumluluklerimizi yerine getirmek tGzere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tuketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari gonulli olarak
yaratdr, galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tam paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak zere is birligi
yapmay! dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
surdlirmeye c¢alisiriz.

Enerji verimli uygun drtin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya galisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glncellemeyi, gézden gecgirmeyi ve slrekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri
planlariz.

Enerji YOnetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile micadele ve déngusel
ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n gortyoruz. Bu nedenle temiz enerji
teknolojilerine yatinmlarin yénlendiriimesi sadece ¢evrenin korunmasi degil ayni zamanda
misafirler icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiketiminin azaltiimasina yonelik ¢calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG tiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.
Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullaniimaktadir.

Belirli stirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda
olmadigi zamanlarda i1s13in kapali olmasi saglanmistir. Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda,
personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma igin sensérler kullaniimaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart
sistemi kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklari slirede perdelerin kapali olmasi konusunda calisanlarimiz
bilin¢lendirilmigtir.

Bina havalandirma sistemimizde dnemli dlglide eneriji tasarrufu saglayan frekans invertori ve
timerlar kullaniimaktadir.

Sicak su uretiminde sebeke 6n isitmali sisteme gegilerek yogusmall kazan gaz tiketiminde %30
oraninda tasarruf saglanmistir.

Tesise alinan cihazlar az enerji tiketen ¢evreci cihazlardan elde edilmigstir. Boylece cihazlarin
enerji tuketimi azalmigtir.

Sogutucu dolaplarin ve buz makinelerinin kondenserlerinin diizenli temizlikleri yapilarak
tikanmalardan dolayi enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistiriimistir. Oda ici ve tim genel
alanlar 6-8 watt led ampdl ile degistirilmistir. Mutfak Gretim alanindaki floresan aydinlatmalar 20
adet led panel aydinlatma ile degistirilmistir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrollii motorlara gegirilerek, kisi sayisina bagl su tiketimi
dusurdlmustir. Buna bagh olarak da motorlarin elektrik altinda surekli calismasi énlenmistir.

Farkli alanlarda, 3 adet elektrik orta gerilim trafosuna bagh tuketim sayaci ve bu sistemlere bagli
kompanzasyon mevcuttur. Bu tiketim sayaclarinin gunlik, aylik ve yillik degerleri izlienmektedir.
Reaktif ve aktif degerler istenilen diizeylerde tutulmaktadr. istenilen degerler yerel elektrik dagitim
sirketi tarafindan belirlenmektedir.
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Misafir odalarinda balkon kapilari agikken klimalarin ¢alismasi otomatik olarak
engellenmektedir(swichler diizenli olarak kontrol edilmekte, ¢calismayanlarin yenileriyle degisimi
saglanmaktadir.

BiRiM BAZLI AYLIK ELEKTRIK TUKETIM TABLOSU (kwh/adet)

2025 YILI 2025 2024YILI 2024YILI

2025YILI TUKETIM KONAKLAMA KONAKLAMA KONAKLAMA

2025AY KONAKLAMAI  (Kwh) |BASINA ELEKTRIK | BASINA ELEKTRIK | SAYISI(KISi)
SAYISI (KISI) TUKETIM(Kwh/Adet) | TUKETIM(Kwh/Adet)
OCAK 50 3.044,35 0,016 0 50
SUBAT 55 3.393,02 0,016 0 60
MART 45 2.601,64 0,017 0 65
MAYIS 75 2.831,71 0,027 0 50
HAZIRAN 80 3.582,90 0,022 0 60
TEMMUZ 79 3.338,91 0,024 0,014 70
ARA 454 21.509,73 0,128 0,014 425
TOPLAM
y 0 0 0
AGUSTOS 0.013 70
i 1 0 0 0 0,015 50
EKIM 0 0 0 0,022 63
AT 0 0 0 0,018 58
ARALT 0 0 0 0,015 55
2025 454 0,128 0,097 721
OPLAM 21.509,73




DOGALGAZ
Yakit olarak kullanmaktadir.
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BiRIM BAZLI AYLIK DOGALGAZ TUKETIM TABLOSU (M3 / adet)

2025YILI 2025 YILI | 2025 KONAKLAMA 2024 KONAKLAMA 2024YILI
2025 | KONAKLAMA | TUKETIM | BASINA DOGALGAZ | BASINA DOGALGAZ |KONAKLAMA
SAYISI (Kisi) (M3) TUKETIM (M3/Adet) | TUKETIM (M3/Adet) | SATISI(KiSi)
OCAK 50 26.564,09 0,002 0 50
SUBAT 55 25.669,32 0,002 0 60
MART 45 19.665 0,002 0 65
NISAN 70 13.365,05 0,005 0 70
MAYIS 75 9.345,05 0,008 0 50
: : 21
T 80 3.787,90 0,0 0 60
: : 0
TEMMUZ 79 3.715 0,099 70
ARA 454 102.111,4 0,139 0 425
TOPLAM
. 0 0 0,031
AGUSTOS 0 70
- 0 0 0 0,002 50
EYLUL
: 0 0 0,063
EKIM 0 o3
0 0 0,018
KASIM 0 >8
0 0 0,003
ARALIK 0 >
2025 454 0,139 0,117 721
S OPLAM 102.111,4
Su Yonetimi

> Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kacaklarina karsi 6nlem alinacaktir.

> Tim dus basgliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatérler takilmistir.

2 Tim rezervuarlar 3li sistem de ve her kullanimda 6 It den fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmistir..

2 Su tiketimleri stirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler
gunlik, aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve Ust yonetime bildiriimektedir.




2 Kullanim suyunda su sertligi 4-5 alman sertligi seviyesinde tutularak ekipmanlarimizin
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(konsantre ve icme suyu makineleri) daha duzenli calismasi saglanmistir.

> Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrollti motorlara gegirilerek, kisi sayisina bagl su
tiketimi disarilmastir. Ayrica sicak su sisteminde sirkilasyon motoru kullanilarak, zaman

kaybina bagdli olarak su tiketimi azaltiimasi hedeflenmektedir.

2025- KAYNAK TUKETIM VERILERIMiz

BiRiM BAZLI SU TUKETIM TABLOSU

2025YILI 2025YILI 2024YILI 2024YILI
2025 AY KONAKLAMA 2025YILI KONAKLAMA KONAKLAMA KONAKLAMA
SAYISI (adet) | TUKETIM (m3) | BASINA TUKETIM BASINATUKETIMI SAYISI
(m3/adet) SU(m3/ADET)

SUBAT 55 103 0,53 0,77 60
VIART 45 85 0,53 065 65
ARA 454 724 3,98 6,62 425
TOPLAM
AGUSTOS 0 0 0 0.75 70
EYLUL 0 0 0 0,74 50
EKIM 0 0 0 081 63
KASIM 0 0 0 0,44 58
ARALIK 0 0 0 0.73 55

454 3,98 10,10 721
2025YILI 294

TOPLAM
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Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkli alanlarda
depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Gereksiz yere kimyasal kullanimini dnlemek icin bir gok yerde dozaj pompasi
kullaniimaktadir.

Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z
konusudur. Kimyasallarin kullaniminin mimkun oldugunca en aza indirilmesi i¢in ve kazara
dokulmeyi 6nlemek icin her turli 6zen gosterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken
¢alisanlar uygun sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir. Kullanilan tim
kimyasallarin onayl, etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, Malzeme guvenlik bilgi formlarinin
tarafimiza ulasmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir.
Kimyasal depolarimizda ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi
gerekli dnlemler alinmistir ve ydnetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama
talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadi. . Mimkin oldukc¢a konsantre Uriinler tercih
edilmektedir. Otomatik dozaj sistemi mimkin olan tim alanlarda dezenfeksiyon igin
minimum miktarda kimyasal kullaniimaktadir. Hasere mucadele icin hizmet aldigimiz
firmadan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve ¢evreye zarar
vermeyen Uriin olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim
alanlarinda gida guvenligi ve insan saghgini korumak igin sinek tutucu bantlar gibi dogal yolla
mucadele yontemlerinden yararlaniyoruz.

Housekeeping birimiyle beraber hareket ederek temizlik, dezenfektan ve diger amaclar icin
kullanilan tim kimyasallarda daha az kirletici 6zelligi bulunan Granler kullanilmasina 6zen
gOsterilmesi saglanacaktir. Ayrica, bu ortak ¢alisma sistemi surekli piyasa arastirmasi
yaparak en gevreci urunlerin tespit edilerek yonetime ve satin alma birimine bir rapor ile
sunulmasi saglanacaktir. Tedarik edilen Urunlerin, kullanim miktarlarinin belirli duzeylerde
tutulmasi ve bunlari kullanacak ekibin egitilerek surecin surdurulebilir kilinmasi
gerekmektedir.

Temizlik birimlerinin yoneticilerine ve personele yeni Urunler ve kullanim miktarlariyla ilgili
egitim verilmesi igin program olusturacaktir. EQitimler Grtnlerin degisim zamanlarinda ve
yilda en az bir kez tekrarlanacaktir.

Karbon
Satin alimlarimizi mamkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Béylece tedarikgi

firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin
azaltilmasini hedefliyoruz.

k< 4

)




Atik YOnetimi

Otelimiz SIFIR ATIK BELGESI; TS/64/B4/9/45 08.09.2025 tarihinde Cevre ve Sehircilik
Bakanligindan sifir atik belgesi almaya hak kazanmigtir.

Olusan atiklari hem ¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal,
cam olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

BiRiM BAZLI ATIK TUKETiIM TABLOSU

ATIK CINSI ATIK KONAKLAMA
MIKTARI | §20 ey | BASINA ATIK
(Kg) URETIM (Kg/Adet)
EVSEL ATIK 0 79 0,0000
CAM 4 79 15
_ 10 79 0,6
PLASTIK
AMBALAJ
ATIKLARI
] 8 79 0,75
KAGIT
METAL 8 79 0,75
TIBBI ATIK 0 79 0,0000
TONER-KARTUS 0 79 0,0000
KONTAMINE 0 79 0,00
AMBALAJ
KONTAMINEATIK |0 79 0,0000
FLORESAN LAMBA |0 79 0,000
TEHLIKELI [ATIK YAG 0 6 0,0000
ATIK
BOS BASINGLI 0 6 0,000
KAPLAR
BITKISELATIK YAG | 20 6 0,3
YAG FILTRESI 0 6 0,0000
ELEKTRONIKATK |0 6 0,00
40 6 3,5
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Cevreye verecedimiz zararl en aza indirmek i¢in tehlikeli atik olusumuna neden olacak
etkenleri azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi buyuk ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calisiyoruz.

Tehlikeli atiklar; tehkileli atik deposunda biriktiriimekte ve lisansli tehlikeli atik tagsima
firmasina teslim edilmektedir.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin i¢ ve dis yazismalarimizi ve bilgi aktarimini mail ortaminda
yaplyoruz.

Kagit tiketimini azaltmak igin ayrica; misafirlerimizin talepleri ve odalarda ki arizalarin takibi,
misafir anketleri, otel igerisindeki aktivitelerin bildirimi, alakart menalerinin yayinlanmasi igin
otelimize ait bir aplikasyon hizmeti kullanmaktayiz.

Odalardan gikan plastik, karton vb. atiklari geri dontistime kazandirmak igin sari renkli ¢op
poseti kullanmaktayiz.

Misafirlerimiz ve personelimiz ile birlikte ¢evre temizlikleri dizenlenmektedir.

SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI
Camasirhane Kullanimi

Tdm c¢alisanlarimizin is Gniformalari Ucretsiz olarak otel gamasirhanesinde yikanmaktadir.
Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. 15 glinlik mendler dahilinde
en az dort gesit yemek ¢ikmaktadir Dogum Glinii Kutlamasi

Her ay baginda, personellerimizden o ay doganlarin dogum gunleri igin dogum gunu
kutlamasi yapilmasini saglamak istemektedir.

DULGEROGLU Otel, “AYIN PERSONELI” secimleri ile kutlamalar yapilmaktadir. Personel
yemekhanesine dilek, oneri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari Ust
yonetimde olup, personelin dilek, sikayet ve dnerilerinin bu sekilde Ust yonetime
ulastiriimasi kolaylastiriimistir.

Personel anketleri diizenlenmekte olup, sonuclara gére personellerimizin memnun
olmadiklari hususlar (Ornegin; personel yemekhanesi yemeklerinin begenilmemesi, bununla
ilgili olarak menu degisikligine gidilmesi gibi.) dlzeltiimektedir. STOB ve yerel yonetim ile
mail iletisimi ve bilgi aligverisi surdurtlmektedir.

Otelimizdeki organizasyonlarda, misafir odalarina, yerel lezzet ve kiltarinin tanitimi igin
yoresel lezzet olan Urunler iceren ¢anta konulmaktadir.

“Gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir dinya birakmak” bilincini asilamak amaci ile otel
personelimize agilis hediyesi olarak fidan bagisinda bulunduk.
Dogaya bir nefes de biz olduk.

TEMA VAKFI YARDIM gibi sosyal sorumluluk projelerinde bulunulmaktadir.



Bizi TERCIiH ETTIGINiz i CIN TESEKKUREDERIZ.









